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未受診者�
（６５％）�

受診者�
（３５％）�

受診率	

（２５年度）	


＜受診率が３５％程度の自治体の例＞	


「未受診者がこんなにいるのか！	

　何とかしないと！！」	


未受診者対策とはそもそも何か？	


この考え方は	

間違っています！！！	


	

なにが間違いなのか？	

どうすれば良いのか？	




マーケティング戦略を考える際の最重要事項	
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新規	
 vs.	
 既存	


マーケティング戦略を考える際の	

最重要事項	
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新規 vs. 既存	

～　成功事例より　～	
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創業以来２０年以上伸び続けている	

あるとても有名な企業	




某有名テーマパークの顧客分析	


ディムスドライブ社調べ	

ディムスドライブ社調べ	
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顧客分析	


POSY 社調べ	
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全入園者	


リピート	


新規	




マーケティング戦略を考える際の最重要事項	


新規	
 vs.	
 既存	
☓	


新規	
 既存	
◎	
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「ここに戦略とプランがあるか？」が最重要事項	
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継続受診させなければ全体受診率率率は向上しない�
（「⾵風呂呂おけ」理理論論）�

2012年年度度 　A市事業�
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無料料クーポンで初めて受けた⼈人�
（２０１２年年度度）�



まとめ	


9	
  

受診者�
（３５％）�

受診率率率�
（２５年年度度）�

未受診者	

（６５％）	


受診者（毎年年）�
（２０％）�
受診率率率�

（２５年年度度）�

未経験者	

（４０％）	


受診者（時々）	

（４０％）	


うち、今年年受けた⼈人�
（１５％）�

間違ったとらえ方	
 正しいとらえ方	


①未受診者	

　　の初回受診	


②時々受診者の	

　継続化	


対策が全く異なる！	
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セグメントC�
健康意識識低い�
改善意図あり�

セグメントD�
健康意識識低い�
改善意図なし�

セグメントA�
健康意識識⾼高い�
改善意図あり�

セグメントB�
健康意識識⾼高い�
改善意図なし�

健康意識識 　⾼高い�健康意識識 　低い�

改善意図�
 　あり�

改善意図�
なし�
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特定健診における異異なる４つのグループとメッセージ�
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どうやって、健康意識識によって分類するのか？ 　�

問診票の主な項⽬目�
喫煙歴�
喫煙本数�
体重増加�
運動習慣�
⾷食習慣�
アルコール�
睡眠�
⽣生活習慣改善の意図�
保健指導意図�

データ分析→分類�

最適なメッセージを送付�

受診者（毎年年）�
（２０％）�

未経験者	

（４０％）	


受診者（時々）	

（４０％）	


受診率率率�
（２５年年度度）�

過去の受診時に、�
問診票の項⽬目に�
答えてもらっている�



受診者（時々）�

＜再勧奨なし＞�
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モデル⾃自治体におけるトライアル（25年年度度）�

＜再勧奨を送付＞�

受診者（時々）に対する送り分けの勧奨の効果は？�

10,996人	


再勧奨を⾏行行った群�
1,832⼈人�

従来通りの群�
9,164⼈人�

受診者数を⽐比較�
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結果�

受診率率率�
（３か⽉月間）�
２４％�

受診率率率�
（３か⽉月間）�
９％�

再勧奨を行った群	
従来通りの群	


＜再勧奨なし＞�



まとめ	
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受診者�
（３５％）�

受診率率率�
（２５年年度度）�

未受診者	

（６５％）	


受診者（毎年年）�
（２０％）�
受診率率率�

（２５年年度度）�

未経験者	

（４０％）	


受診者（時々）	

（４０％）	


うち、今年年受けた⼈人�
（１５％）�

間違ったとらえ方	
 正しいとらえ方	


①未受診者	

　　の初回受診	


②時々受診者の	

　継続化	


対策が全く異なる！	
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今、国が推し進めるデータヘルスの発想�

データを活⽤用すれば医療療費の削減や病気予防に役に⽴立立つはず�
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国が推し進めるデータヘルス計画（補助⾦金金）�

注：「国⺠民健康保険の保健事業に関する助成」の抜粋�



データが先か、施策のアイディアが先か	
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*東京都における医療保健政策区市町村包括補助事業「がん検診受診率向上事業」にて実施・出典　東京都「受けよう！がん検診」HP 
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大量のデータを	

色々と分析	


何か新しい施策が	

生まれる	


個人の履歴から	

行動変容の糸口を

見つける分析	


行動変容の	

新しいプログラム	


個人に着目して	

その人にあった形で	


行動変容の気づきを提供	



